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ATENCION AL CIUDADANO

Atencié6n al inversor en Deuda Piblica:
o 060 de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 h.
o consdeuda@economia.gob.es
Caja General de Depositos:
Buzon gral.: conscgp@economia.gob.es
Constitucion de Garantias en efectivo:
o constitucion-efectivo@economia.gob.es
o 91209 97 91,91209 97 92, 91209 98 29
Constitucion de otras garantias:
o constitucion-otrasgarantias@economia.gob.es
o 91209 97 99, 91209 98 00, 91209 98 21
Cancelaciones de efectivo:
o cancelaciones-efectivo@economia.gob.es
o 912099819,91209 98 23
Cancelaciones de otras garantias:
o cancelaciones-otrasgarantias@economia.gob.es
o 912099813,91209 9815

LOCALIZACION Y ACCESOS

Horario de lunes a viernes de 9 a 14 horas

Metro: Linea 2 Banco de Esparia

Autobds: 1, 2,202, 3, 5, 9,10, 14, 15, 19, 20, 27, 28, 34,
37,45, 46,50, 51,52, 53, 74,146, 150



https://www.tesoro.es/
https://www.tesoropublico.gob.es/
mailto:consdeuda@economia.gob.es
mailto:conscgp@economia.gob.es

PRINCIPALES SERVICIOS Y COMPROMISOS DE CALIDAD

Consultas relativas a los Valores del Tesoro Piblico.

o Se atenderan en menos de 2,5 minutos las llamadas recibidas en
el teléfono de atencién 060, sin pasar a cola de espera.

o Se contestaran en menos de un dia habil desde su recepcion las
llamadas recogidas en el "Buzén™ del nimero 060.

o Las consultas electrénicas recibidas se responderan en plazo
inferior a 48 horas desde su recepcion.

o Las peticiones de llamadas por parte de los ciudadanos, por otras
vias de contacto, deberan ser atendidas en un plazo inferiora 90
minutos siempre que se reciba dentro del horario de atenci6n.

Consultas sobre el estado de tramitacion de procedimientos de
elaboracion de normativa.

© Respuesta en 1 mes desde la recepcion de la consulta o en 3
meses para asuntos complejos. * que requieren contar con la
opinién de otros organismos nacionales o internacionales.

Consultas del estado de los procedimientos de autorizacion de
entidades financieras.

o Respuesta en 3 dias habiles desde la recepcion de la consulta.
Consultas sobre la aplicacion de la Ley 10/2010, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

o Contestacion a consultas de ciudadanos en un plazo inferior a 20

dias habiles desde la recepcion de la misma.

Consultas del estado de los expedientes de movimientos de efectivo
y otros expedientes sancionadores.

o Obtenci6n de la informacién en el momento de la solicitud.

Publicacion en la pagina web de la Comision de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias de guias, estudios y
catalogos dirigidos al sector privado.

o Publicacion con caracter inmediato a su generacion.
Comprobacion de integridad de documentos (CSV).

o Resolucion de incidencias en solicitudes de acreditacion en el

plazo maximo de 1 dia habil desde su recepci6n.

Registro de entrada y salida de la Secretaria General del Tesoro y
Financiacion Internacional.

o Atencion inmediata de todas las peticiones de registro

telematico dentro del horario de atencion del servicio.
Constitucion y consulta de garantias y depositos constituidos ante la
Caja General de Dep6sitos.

o Constitucion de garantias en avales, seguros de caucion y deuda,
en max. 3 dias habiles desde presentacion de documentacion.

o Validaciones de garantias o depésitos en efectivo en maximo 3

dias habiles desde que se presenta la documentacion requerida.
°

o Validaciones de garantias o depésitos en efectivo sujetos a
normativa internacional en un plazo max. de 10 dias habiles
desde que se presenta la documentacion requerida.

o Disponibilidad total del servicio SECAD.

Consulta de Pagos del Tesoro.

o Disponibilidad total del servicio.

Designacion telematica de cuentas corrientes.

o Disponibilidad total del servicio.

o Tramitaciones en soporte papel en plazo en un plazo maximo 3
dias habiles desde la recepcion de la documentacion.

INDICADORES DE CALIDAD

Consultas relativas a los Valores del Tesoro Pablico.

o Porcentaje de llamadas atendidas en menos de 2,5 min. desde la
recepcion, y porcentaje de llamadas abandonadas. (100%)

o Porcentaje de llamadas recogidas en el "Buzén” del nimero 060
contestadas en menos de un dia habil. (100%)

o Porcentaje de consultas electronicas atendidas en un plazo
inferior a 48 horas desde su recepcion. (100%).

o Porcentaje de peticiones de llamadas recibidas dentro del horario
de atencion del servicio y atendidas en un plazo inferior a 90
minutos desde la recepcion de dicha comunicacién. (100%).

Consultas sobre el estado de tramitacion de procedimientos de

elaboracion de normativa.

o Porcentaje de respuestas realizadas en el plazo de 1 mes desde la
recepcion de la consulta y porcentaje de respuestas realizadas en
el plazo de 3 meses para asuntos complejos*. (100%)

Consultas del estado de los procedimientos de autorizacion de

entidades financieras.

o Porcentaje de respuestas realizadas un plazo inferior a 3 dias
habiles desde la recepcion de la consulta. (100%)

Consultas sobre la aplicacion de la Ley 10/2010.

o Porcentaje de respuestas realizadas en un plazo inferior a 20 dias
habiles desde la recepcion de la consulta. (100%).

Consultas del estado de los expedientes sancionadores.

o Porcentaje de solicitudes que han obtenido acceso inmediato a la
informacion solicitada (100%).

Publicacion de informacion en la pagina web de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

o 100% de informacion publicada con caracter inmediato.

o Actualizacion periédica del 100% de los documentos en los
plazos establecidos en las diferentes normas sectoriales.

Comprobacion de integridad de documentos (CSV).

o Porcentaje de incidencias en solicitudes de acreditacion CSV
resueltas en menos de 1 dia habil desde su recepcion (100%)

Registro de entrada y salida.

o Porcentaje de respuestas realizadas de manera inmediata a
peticiones de registro dentro del horario de atencién (100%).

e Constitucion y consulta de garantias y depositos constituidos ante
la Caja General de Dep6sitos.

o Porcentaje de constitucion de garantias en avales, seguros de
caucién y deuda en el plazo max. 3 dias habiles desde que se
presenta la documentacion requerida. (100%)

o Porcentaje de validaciones de garantias o depdsitos en efectivo
en el plazo maximo de tres dias habiles desde que se presenta la
documentacion requerida. (100%)

o Porcentaje de validaciones de garantias o depdsitos en efectivo
sujetos a normativa internacional en plazo maximo de 10 dias
habiles desde que se presenta la documentacion. (100%)

o Porcentaje de disponibilidad del servicio SECAD. (100%)

e Consulta de Pagos del Tesoro.
o Porcentaje de disponibilidad del servicio. (100%)
e Designacion telematica de cuentas corrientes.

o Porcentaje de disponibilidad del servicio. (100%)

o Porcentaje de tramites en soporte papel realizados en maximo 3
dias habiles desde la recepcion de la documentacion. (100%)

MEDIDAS DE SUBSANACION

Si se considera que no se han cumplido los compromisos declarados
en esta Carta podra formular una reclamacién dirigiéndola a la Unidad
responsable de la Carta.

El titular de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional informara por escrito al interesado de las razones del
incumplimiento y en su caso, de las medidas adoptadas para corregir la
deficiencia advertida.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no
dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

e Por correo postal, para lo cual se dirigiran a:
Atencion al Ciudadano
Secretaria General del Tesoro y Financiacién Internacional
Paseo del Prado 6. 28014 Madrid
e Através de la Sede Electronica https://www.tesoropublico.gob.es
Se informara al interesado en el plazo maximo de 20 dias habiles.

FORMULAS DE COLABORACION DE LOS CIUDADANOS

¢ Mediante la formulacion de quejas y sugerencias.

¢ Mediante los tramites de consulta y audiencia piblicas en los
proyectos normativos en materias relacionadas con las
competencias que el Tesoro Piblico tiene asignadas.

¢ Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas que
periédicamente se realicen.
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